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สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี  ผู ้วิจ ัยขอน า เสนอรายละเอียดประกอบด้วย สรุปการวิจัย  อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.1.1 เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

1.1.2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู ้เข้าฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

1.1.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผ่าน
เค รือข่ าย อินเทอร์ เ น็ต  เ ร่ืองระบบการให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช 
 

1.2  สมมติฐานการวจัิย 

1.2.1 ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

1.2.2 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีคะแนนหลงัฝึกอบรมมากกว่าคะแนน
ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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1.2.3 ผูรั้บการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เ ร่ื องระบบการให้บ ริก ารทาง อิ เล็ กทรอ นิก ส์ของมหาวิทย าลัย สุ โขทัยธรรมา ธิ ราช  
ในระดบัมาก 

 

1.3  วธีิด าเนินการวจัิย 

1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร   ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเขา้ศึกษาในภาคตน้ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 37,356 คน 
2) กลุ่มตวัอย่าง  ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเขา้ศึกษาในภาคต้น ปีการศึกษา 2558  ซ่ึงอยู่ในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย  
7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน คือ จงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา ภูเก็ต และจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ านวน 45 คน ไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม ตามสัดส่วนของนกัศึกษา
โดยกระจายกลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมทุกสาขาวชิา  

1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1)  เคร่ืองมือตน้แบบช้ินงาน ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 1 ชุด  

2)  เคร่ืองมือวดัผลลพัธ์    
(1) แบบทดสอบก่อนอบรมและหลงัอบรม เพื่อวดัความกา้วหนา้ทางการ

อบรม หลงัจากการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

(2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อชุด
ฝึกอบรมผ่านเค รือข่ าย อินเทอร์ เน็ต  เ ร่ืองระบบการให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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3) เคร่ืองมือวเิคราะห์ขอ้มูล 
(1) สถิติ ท่ีใช้ในการหาประสิทธิภาพ ชุดฝึกอบรมผ่านเค รือข่ าย

อินเทอร์เน็ต คือ สถิติท่ีแสดงค่า E1/ E2 
(2) สถิติท่ีใชว้ดัความกา้วหนา้ทางการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมคือ

การทดสอบค่าที แบบ   t - dependent 
(3) สถิติท่ีใช้ศึกษาความคิดเห็นของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุด

ฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ด าเนินการโดยใชชุ้ดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไปทดลองใชก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดย
แบ่งเป็นการทดลอง 3 ขั้นตอน คือการทดลองแบบเด่ียวใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 3 คน การทดลอง
แบบกลุ่มใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 12 คน และการทดลองแบบภาคสนามใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 
คน โดยด าเนินการดงัน้ี 

1) ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ
ดว้ยการเก็บคะแนนระหวา่งอบรม และหลงัอบรม  หลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ าการอบรม
กบัชุดฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ 

2) แบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรม ท าการเก็บข้อมูลเพื่อหา
ความกา้วหนา้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีใชชุ้ดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3) แบบสอบถามความคิดเห็น ท าการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เ ร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาประสิทธิภาพของ
ขบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) ของชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ย
เกณฑ ์E1/ E2 โดยตั้งเกณฑไ์วท่ี้ 80/80 โดยยอมรับความคลาดเคล่ือน  2.5  
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2) แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยหาความกา้วหนา้ของผูฝึ้กอบรม โดยการน าคะแนนการทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ
ฝึกอบรม มาค านวณหาความแตกต่างแต่ละคู่และน าไปค านวณโดยใชสู้ตร t-test แบบ t-dependent   

3) แบบสอบถามความเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าคะแนนท่ีได้จาก
แบบสอบถามความคิดเห็น ของผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมมาค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แลว้ท าการแปรผลตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

 

1.4  ผลการวจัิย 

1.4.1 ผลการวิจยัประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบวา่ ชุด
ฝึกอบรมผ่านเค รือข่ าย อินเทอร์ เน็ต  เ ร่ืองระบบการให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีผลิตข้ึนมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 80/80โดยมีค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 ท่ีระดบั 82.04/80.56 

1.4.2 ผลการวิจัยความก้าวหน้าทางการอบรม ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
ท่ีอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี ท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.4.3 ผลการวิจยัความคิดเห็น ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่าน
เค รือข่ าย อินเทอร์ เ น็ต  เ ร่ืองระบบการให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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2.  อภิปรายผล 
 

ผลการวิจัยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในคร้ังน้ี
เป็นไปตามสมมตฐานท่ีไดต้ั้งไว ้สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาข้ึนตามกระบวนการวิจยั พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากบั 82.04/80.56 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยัไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ตามรูปแบบการสอนของ โรเบิร์ต กาเย ่(Robert Gangne) ดงัน้ี (1) สร้างแรงจูงใจ สร้างความสนใจ
ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจในบทเรียนโดยการสร้างหนา้แรก เชิญเขา้สู่บทเรียน เพื่อดึงดูดความสนใจ
ดึงผูเ้รียนเขา้สู่บทเรียน (2)  แจง้จุดประสงคบ์อกให้ผูเ้รียนทราบถึงผลของการเรียน ประโยชน์ของ
การเรียนและแนวทางการจดักิจกรรมในหนา้แนะน าการเรียน (3) กระตุน้ให้ผูเ้รียนทบทวนความรู้
เดิมโดยให้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน (4) น าเสนอเน้ือหาบทเรียนด้วยส่ือต่างๆ เช่น ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และการสาธิตการใชง้านโปรแกรมในรูปแบบวีดีโอ (5) แนะน าวิธีการท ากิจกรรม
ดว้ยตนเอง โดยแนะน าใหผู้เ้รียนคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมในหนา้ฐานความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย บทความ
ท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียน เว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกับบทเรียน (6) กระตุน้ให้ผูเ้รียนท าแบบฝึกปฏิบติั
ระหว่างเรียน โดยเม่ือเรียนจบบทเรียนจะมีตวัอกัษรกระพริบสั่งให้ท าแบบแบบฝึกปฏิบติัระหว่าง
เรียน (7) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนในขณะท าแบบฝึกปฏิบติั โดยมีการเฉลยค าตอบ เพื่อให้ขอ้มูล
เพิ่มเติมและบอกว่าตอบถูกหรือไม่ทุกคร้ังท่ีผูเ้รียนส่งค าตอบเป็นรายขอ้ และ (8) ประเมินผลการ
เรียนโดยใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน 

นอกจากน้ีแลว้ผลท่ีส่งให้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพนั้น เป็นผลมาจากการจดัเตรียมความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และเพียงพอ 
ส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2549: 14-25) กล่าววา่ การชุดฝึก
อบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการฝึกอบรมท่ีมีการจดัหาขอ้มูลและสารสนเทศจ านวนมากให้
ผูเ้รียนในลกัษณะที่ส่ือประเภทอื่นไม่สามารถจดัหาได ้ โดยสามารถใช้สร้างเสริมทกัษะการคิด
ระดับสูงอย่างเป็นระบบสนับสนุนการส่ือสารและการร่วมมือกัน ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมผ่าน
เครือข ่ายคอมพิว เตอร์สามารถขอค าปรึกษาจากผู ้เ ช่ียวชาญหรือวิทยากรด้วยการติดต่อ 
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ผ่านเครือข่าย ท าให้การฝึกอบรมขยายกวา้งออกไปนอกห้องฝึกอบรม การเรียนรู้ไม่จ  ากัดเวลา 
สถานท่ี รวมทั้ งย ังเกิดบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมของการเรียนรู้ ท่ีผู ้เข้ารับการฝึกอบรม 
เป็นผูค้วบคุมดว้ยตนเอง  

2.2  ความก้าวหน้าในการอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทีอ่บรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต   

ความกา้วหนา้ในการอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีใชชุ้ดฝึกอบรมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความกา้วหนา้
ทางการเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน ช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
สามารถศึกษาหาความรู้และความกา้วหนา้ไดเ้อง ตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวก
ของแต่ละคน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัยงค์ พรหมวงค์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2549: 116)  
ท่ีกล่าววา่ 

1) การใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้และกา้วหนา้ไดเ้อง ในการ
ฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิทยากรจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
สามารถเขา้ไปฝึกอบรมล่วงหนา้ไดต้ามเท่าท่ีโอกาสจะอ านวย เม่ือฝึกอบรมจบก็สามารถทบทวนซ ้ า
เท่าท่ีตอ้งการ  

2) การให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ตามความสามารถ 
คุณสมบติัส่วนบุคคลย่อมแตกต่างกนั ความสามารถในการรับรู้ย่อมไม่เท่ากนั ชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ีเอ้ือประโยชน์ใหก้บัความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  

3) การให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ตามความสนใจ ปัจจยั
ส าคัญอย่างหน่ึง ท่ีท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมบางคนเรียนรู้ได้ช้าเน่ืองจากการขาดแรงจูงใจ  
ชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชุดน้ีได้รับการผลิตเป็นอย่างดี และค านึงถึงองค์ประกอบ
ด้านแรงจูงใจที่จะเป็นตวัขบัให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมยอ่มเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาท าใหก้ารฝึกอบรมมีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว  

4) การใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ตามความสะดวกของแต่ละ
บุคคล เน่ืองจากบางคนอาจมีโอกาสในการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั ตามเวลาและโอกาสท่ีจะ
เอ้ืออ านวยให้แต่ละบุคคล ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตย่อมเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความ
ปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ สามารถศึกษาคน้ควา้ไดต้ามความตอ้งการ 
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2.3  ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต 

ความคิดเห็นของผู ้เข้า รับการฝึกอบรมท่ีมี ต่อชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส าห รับนัก ศึ กษาระดับป ริญญาต รี  พบว่ า  ผู ้ เ ข้ า รับก าร ฝึ กอบรม มีคว าม คิด เ ห็น ต่ อ 
ชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมระดบัเห็นดว้ยมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

2.3.1 ระบบเครือข่าย ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง ความ
สะดวกในการเขา้สู่ระบบ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการใชง้านเมนูต่างๆ มีความสะดวกเพราะไดอ้อกแบบไว้
เพือ่ใหง่้ายต่อการเขา้ใจ การจดัหนา้และภาพ มีความสวยงามดึงดูดใจผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รูปแบบ 
สี ของตวัหนังสือท่ีใช้ มีความสวยงามเหมาะสม การให้ความหมายของสัญลกัษณ์ รูปภาพ และ
ตวัอกัษรในหน้าจอมีความสวยงามน่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยืน  ภู่วรวรรณ (2540: 69) กล่าวว่า 
การใช้ไฟล์ภาพหรือกราฟิกท่ีมีความหลากหลายแต่ซ ้ าๆ กนั ในส่วนต่างๆ ของแต่ละหนา้เอกสาร
หรือเว็บ ยงัช่วยให้การเรียกดูเว็บไซต์เป็นไปอย่างรวดเร็ว และน่าสนใจ เม่ือโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์น าเสนอเวบ็ เวบ็บราวเซอร์ผา่นไฟล์ภาพหรือกราฟิกนั้นๆ เพียงคร้ังเดียวแลว้เก็บไวใ้น
หน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้เม่ือมีการใชไ้ฟลภ์าพนั้นในคร้ังถดัมาภาพกราฟิกนั้นก็จะ
ปรากฏข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพราะโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์จะน ามาจากหน่วยความจ าแคชของเคร่ือง 

2.3.2  เน้ือหาสาระและการทดสอบ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นสูงสุดใน
เร่ือง แบบทดสอบหลงัเรียนมีความยากง่ายในระดบัเหมาะสม และเร่ืองแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
มีความยากง่ายในระดบัเหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเพราะผูว้จิยัไดช้ี้แจงขั้นตอนการเรียนท่ีไดพ้ฒันา
แกไ้ข ตั้งแต่การทดสอบแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม ปริมาณของเน้ือหาไดรั้บการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
และมีความเหมาะสมกบัเวลา ท าให้การอบรมโดยไม่ตอ้งรีบเร่ง ความยากง่ายของเน้ือหามีความ
เหมาะสม แบบทดสอบก่อน-หลังฝึกอบรมมีความยากง่ายในระดับเหมาะสม ค าถามใน
แบบทดสอบทั้งหมด มีความชัดเจนและง่ายต่อการเขา้ใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ นิพนธ์ ศุขปรีดี  
(2547: 179) กล่าวว่า การออกแบบส่ือการฝึกอบรม ส่ือท่ีดีตอ้งไดรั้บการออกแบบโดยค านึงถึง
หลกัเกณฑเ์พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือความ กล่าวคือ วตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อแน่ชดัวา่จะให้
ผูรั้บการฝึกอบรมรู้ในส่ิงท่ีผูใ้ห้การฝึกอบรมตอ้งการให้รู้ เน้ือหาท่ีน าเสนอตอ้งกระจ่างชดั ง่ายต่อ
การเขา้ใจ ออกแบบถูกตอ้งตามหลกัการทางศิลปะ และผา่นการทดสอบประสิทธิภาพแลว้ 

2.3.3   การน าเสนอ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง การน าเสนอ
ด้วยภาพเคล่ือนไหวท าให้ง่ายต่อความเข้าใจในเน้ือหาสาระ ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากภาพน่ิงและ
ภาพเคล่ือนไหวท่ีใช้ประกอบมีความสวยงามเร้าใจ  คุณภาพเสียงและภาษาท่ีใช้ถูกต้อง 
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ตามหลักวิชาการ ระยะเวลาในการน าเสนอในแต่ละหัวข้อ เพียงพอต่อการรับรู้และเข้าใจ  
การน าเสนอดว้ยภาพเคล่ือนไหว ท าใหง่้ายต่อความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของการฝึกอบรม  

2.3.4 ประโยชน์และความพึงพอใจ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นสูงสุดใน
เร่ือง นกัศึกษาคิดวา่ชุดฝึกอบรมน้ีมีประโยชน์ต่อการเรียน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
คิดวา่ชุดฝึกอบรมน้ี มีประโยชน์ต่อการเรียน หลงัจากศึกษาแลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมคิดวา่สามารถ
น าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลทางการเรียนได้จริง และสุดทา้ยมีความพอใจต่อชุด
ฝึกอบรมชุดน้ีในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดบัเห็นดว้ยมาก  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีขอ้เสนอแนะ 2 ประการ คือ (1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ และ (2) ขอ้เสนอแนะใน
การวจิยัคร้ังต่อไป 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
มีความคิดเห็นในเร่ือง การน าเสนอด้วยภาพเคล่ือนไหวท าให้ง่ายต่อความเขา้ใจในเน้ือหาสาระ  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยหรือผูเ้ก่ียวข้อง ควรสร้างชุดฝึกอบรมแบบการจ าลอง
โปรแกรมการสอนด้วยภาพเคล่ือนไหว (Simulation Split Screen) เพื่อจะท าให้ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 
  3.1.2 จากการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการ
ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั โดยยงัมีผูท่ี้
ไม่มีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะท าให้ยากในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศการศึกษา
ทางไกลของมหาวทิยาลยั ดงันั้นมหาวิทยาลยัหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรมีการส ารวจถึงความตอ้งการของ
นักศึกษาใหม่ ในการอบรมความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
นกัศึกษาไดใ้ชแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศการศึกษาทางไกล อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการวิจยัและพฒันาชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบ
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เม่ือมหาวทิยาลยัมีการปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั หรือมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของนกัศึกษา  

3.2.2 ควรมีการวิจยัและพฒันาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในเร่ืองหรือหลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาทางไกล หรือตามความตอ้งการของนกัศึกษา 




